7.1 - Recolher todas as propostas para agoes
de melhoria, incluindo as ideias formuladas
durante a AA.
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7.2 Passo - Elaborar um plano de melhorias, baseado no relatério de autoavaliagao

aprovado

Pontuacao 4 - Existe uma evidéncia clara de
recolha de propostas para a¢Ges de melhoria,
das areas funcionais envolvidas, de um modo
formal e tendo como ponto de partida e
levando em consideracao as ideias
formuladas durante a AA. As propostas
resultam de uma analise completa de todos
os resultados da AA.

7.2 - Priorizar as a¢des de melhoria segundo a
sua eficdcia e capacidade de implementacao
na organizagao

Pontuagao 5 — Existe uma forte evidéncia de
priorizacdo de a¢des de melhoria com base
em critérios bem definidos e coerentes. A
analise das possiveis acoes, os critérios de
priorizacdo e as avaliacOes estdo
documentados, tendo em conta uma
avaliacdo quantificada do impacto sobre a
estratégia e os objetivos da organizacdo, bem
como a capacidade de implementacgdo das
acoes.

7.3 - Definir um plano estruturado para as
acGes de melhoria selecionadas, baseado no
ciclo PDCA (PlanearExecutar-Rever-Ajustar)

Pontuacao 4 - Existe uma evidéncia clara de
um plano estruturado para as a¢oes de
melhoria selecionadas, baseado no ciclo
PDCA, definindo a calendarizagdo para o
inicio, desenvolvimento, verificacdes e
revisdes, durante o desenvolvimento das
acoes.

7.4 - Estabelecer formas de medir o
desempenho das acGes e resultados.

Pontuacdo 3- Existe evidéncia de uma
definicdo de indicadores, metas e métricos
adequados a medicao do desempenho e
resultados das ag¢des.

7.5 - Integrar o plano de agdo no processo de
planeamento estratégico.
Nao

8.1 - Definir um plano de comunicagdo das
acOes de melhoria, com informacgao
adequada, veiculada por meio de
comunicagdo apropriado ao grupo alvo e
dirigida a todas as partes interessadas.

Pontuagao 4 - Existe uma evidéncia clara de
integragdo do plano de a¢do no plano
estratégico da organizagdo (calendarizagéo,
recursos, impacto das agdes nos objetivos
estratégicos, verificagdes, revisdes e
responsabilidades relacionadas).

8.2 Passo - Divulgar o Plano de Melhorias

Pontuagao 3 - Existe uma evidéncia do plano
de comunicagao, dirigido as principais partes
interessadas, com informag¢do adequada e
veiculada por meio de comunicagdo
apropriado. O plano de comunicagao
considera algumas fases das atividades de
melhoria.

8.2 - Implementar o plano de comunicag¢do
das a¢Oes de melhoria.

Pontuacao 4 - Existe uma evidéncia clara da
implementac¢do de um plano de comunicag¢do
dirigido as diferentes partes interessadas,




com informagdo apropriada veiculada por
meio de comunicagdo apropriado, de acordo
com o que estd planeado. A implementacao
estd documentada.

8.3 - Informar regularmente as partes
interessadas relevantes — especialmente os
colaboradores da organizacao — sobre o
estado atual e os progressos do Plano de
Melhorias, incluindo avaliagdes e
experiéncias.

9.1 - Definir um compromisso assumido para
a realizacdo de programas e projetos de
melhoria e assegurar transparéncia na
delegacdo de tarefas e responsabilidades.

Pontuagao 2- Existe uma evidéncia de
informacao sobre o estado atual, o
progresso, as avaliacdes e as experiéncias.
Contudo esta informacdo nao é fornecida
regularmente, ou é limitada quanto ao
estado atual e progressos, ou é
disponibilizada apenas para algumas pessoas.

9.2 Passo - Implementar o Plano de Melhorias

Pontuacao 3- Existe evidéncia da definigdo
de um compromisso assumido pelo programa
e projetos de melhoria. A responsabilizacao é
comunicada, assegurando transparéncia e
delegacdo de responsabilidades. O grau de
responsabilidades atribuidas é adequado e as
tarefas dos responsaveis sdo coerentes com
as atividades que irdo ser realizadas

9.2 - Implementar o Plano de Melhorias de
acordo com o que esta programado.

Pontuacao 3 - Existe evidéncia da
implementacdo de um Plano de Melhorias
com um substancial alinhamento com o que
estd programado. Os desvios em relagdo ao
plano estdo documentados e justificados.
Nao existem deficiéncias substantivas em
termos de finalizacdo, ambito da
implementacdo, controles, monitorizagoes,
mudancas de planeamento devido a falta de
recursos ou mudanca nas prioridades etc.

9.3 - Envolver os colaboradores nas
diferentes a¢des de melhoria para assegurar
que estes projetos figuem ancorados na
organizagao.

Pontuacao 3 - Existe evidéncia do
envolvimento de colaboradores nas a¢des de
melhoria, ndo sé para a realizagdo dos
projetos, mas também para ancorar os
projetos através da organizacao

9.4 - Definir uma metodologia consistente
para monitorizar e avaliar as agdes de
melhoria.

Pontuagao 2 — Existe alguma evidéncia de
monitorizag¢do e avaliagdo do Plano de
Melhorias, mas a metodologia ndo é clara
nem consistente.

9.5 - Monitorizar de uma forma regular a
implementagdo das a¢des de melhoria.

Pontuagao 2- Existe alguma evidéncia de
monitorizagdo da implementag¢do das agbes
de melhoria mas isso ndo garante a
monitorizagdo das principais fases do
processo (principais passos intermédios,
finalizagcdo dos projetos, verificacdo dos
resultados.

Avaliagao realizada no dia 11 de julho de 2017




